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El turismo de salud debe adaptarse ya a movil

Lz pasada semana tuvieron lugar en las Il Jornadas de
Reflexidn  del Sector Balnearios, que organiza |3
Asociacion Macional de Balmearios (Anbal), un encuentro
de cardcter sectorial sobre el presente y futuro de los
centros termales en el que tuve la fortuna de participar.
Mi intervencidn versd sobre |a importancia de adaptar a
dispositivos mdviles los websites de los establecimientos
termales, con el foco en el turismo de salud.

En general, 1a urgencia por comvertir en “maobile friendly™
las paginas webs va més all en lo que respecta al turismo
de salud, pues su propia naturaleza hace aldn mas
necesario. Han corrido rios de tinta en relacion al
“Mobileggedon”, la exigencia de Google de adaptar a
mdvil las paginas web si gueremos seguir  bien
posicionados en las bUsquedas a través de estos
dispaositivos. Huelga referirse a la importancia que esto
tiene, ya gue si Google no te MUEstra, |a gente no te ve.

Por si esto fuera poco, debemos también tener en cuenta gue los hdbitos de consumo de Internet a2stan
camiziande, los usuarios estan migrando del PC al mdvil a una velocidad de vértigo: el consurmo de Internet
en el movil alcanza ya el 53%, frente a un 47% gue se preve vaya descendiendo progresivamente. Démonos
cuenta de que la tasa de penetracidn de smartphones supera ya £l 81% de los teléfonos mdviles en Espafia
y gue dos de cada tres espaficles utilizan mas de un dispositivo para navegar por Internet, lo que sitda
nuestro pais por encima de Reino Unido y de Estados Unidos. 5i no estas en mavil, pronto dejaras de estar.

Pero no tener una web adaptada a mdvil es adn mas dafino si hablamos de turismo de salud (balnearios y
centros médicos privados). Démenos cuenta de que entre 105 turistas se registra un mayor porcentaje de
acceso a Internet a traves del mdvil, ya que dificilmente tienen acceso a traves de un PC mientras viajan.
Ademas, gran parte de ellos procede de paises con una elevada penetracion de Internet madvil, por lo que
puede que |a blisqueda llegue desde e pais de origen. Que tu web esté adaptada a mdvil no sdlo t2 hard
visible, sino gue te hard destacar en un momento dave en lo que respecta a la intencidn de compra. En
cambic, si tu web no estd adaptada y presenta importantes carencias para la navegacion, el usuario la
abandonara practicamente de inmediato.
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Sabemos que un elevado porcentaje de Ias visitas a balnearios.org proceden de dispositivos moviles y este
nos alerta sobre la necesidad de adaptarnos a los habitos de navegacion de los usuarios, es obvio que hay
que adaptarse, no se puede vivir ajeno a una realidad cuya tendencis, ademas, va en aumento. Existe, pues,
una necesidad imperiosa de que el sector se fije en ello, que cada empresa observe |a procedencia de su
trafico y actle en consecuencia.

Nuestra experiencia como agencia de marketing digital encargada del disefio web de la pégina de la
Asociacion Nacional de Balnearios (Anbal) nos ha hecho darnos cuenta de la importancia de la adaptacion a
mavil de las webs relativas al turismo de salud, no sélo de balnearios, sino también de hospitales y dinicas
privadas que ofrecen sus servicios a clientes extranjeros.

En Kanlli podemos ayudarte, asi que si buscas una agencia de marketing digital que convierta tu web en
“mobile friendly”, ponte en contacto con nosotros y te ofreceremos una solucion adaptada a tus intereses.
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