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nline Marketing Expo (OMEx-

po) es la Feria y Congreso

sobre marketing online y co-
mercio electrénico que tiene lugar en
Espafia, que en abril del 2013 celebré
su novena edicién. Se trata de un punto
de encuentro entre anunciantes y profe-
sionales del marketing interactivo, en el
que la divulgacién de los conocimientos
e ideas es un pilar fundamental, como asi
demuestra la abultada programacion de
conferencias, seminarios, keynotes y foros
que tienen lugar durante los dos dias que
dura el evento. En la novena edicion, se
programaron mds de 150 charlas o en-
cuentros en los que intercambiar conoci-
miento sobre las diferentes dreas del mar-
keting online y el e-commerce.

El objetivo era dar una cobertura
plena del congreso a través de Twitter,
de manera que las principales ideas de
cada conferencia o charla se difundieran
no sélo a traves de la cuenta de Twitter
oficial de OMExpo, sino que los usuarios
interesados en el tema, asistieran 0 no a
la feria, se implicaran en la retransmisién
de las ideas, convirtiendo el encuentro
en trending topic (uno de los diez temas
mas hablados del momento en Twitter)
durante los dos dias que duraba

ACCIONES REALIZADAS. Para conse
guir la mayor difusion de la Feria y Con-
greso OMExpo, Kanlli ide6 un entramado
comunicativo sustentado sobre diversos
hashtags que categorizaban la informa-
ci6n y hacian posible segmentar la infor-
macion por parte de los receptores.

Para ello. Kanlli seleccion6 ocho tui-
teros —uno por cada sala de conferen-
cias- con perfiles afines al sector y con
un elevado volumen de seguidores con
intereses relacionados con la comunica-
cion, el marketing online y el comercio
electronico. A cada tuitero se le asignaron
aquellas conferencias afines a sus cono-
cimientos e intereses, con el objetivo de
que existiera una mayor L\)lﬂ)"]’CI\SIUII
por su parte de los temas tratados, bus-
cando siempre la mayor precision en la
labor divulgativa de las ideas

Los tuiteros eran los encargados de
retransmitir ILI\ conferencias ‘.IUL‘ tenian
lugar en cada momento, publicando en
Twitter las ideas principales que pre-
sentaban los ponentes resumidas en
140 caracteres. Cada tuit o publicacién
se etiquetaba con el hashtag que, en
cada caso, se habia asignado a la sala.
De cara a buscar la colaboracion de los
asistentes en la retransmisién de las
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conferencias a través de Twitter, en la
puerta de cada sala se colocaron car-
teles que indicaban bajo qué hashtag
debia tuitearse en dicha sala. De esta
manera, los asistentes se convirtieron
también en emisores, compartiendo no
s6lo con sus seguidores, sino con la
comunidad tuitera en general. aquellas
ideas expuestas que les parecian mis
llamativas o interesantes.

Gracias a esta forma de retransmi-
sion segmentada, aquellas personas que
deseaban seguir a través de Twitter las
conferencias de una determinada sala,
o una charla en concreto, podian hacer-

lo de forma especifica monitorizando
las publicaciones categorizadas bajo el
hashtag oportuno, sin mis interferen-
cias. Ademis, mediante el uso de dicho

KANLLI IDEO

UN ENTRAMADO
COMUNICATIVO
SUSTENTADO
SOBRE DIVERSOS
HASHTAGS QUE
CATEGORIZABAN
LA INFORMACION

bashtag podian participar en la conver-
sacién generada en torno a cada una
de las charlas de OMExpo. en tiempo
real, rebatiendo teorias o apoydndolas
de manera que se creara ademas un
espacio de debate en torno al tema del
momento

De forma paralela, Kanlli, al fren-
te del Twitter oficial de OMExpo, se
encargé de hacer un seguimiento
de cada uno de los hashtags de sala
retuiteando o redifundiendo a su vez
las ideas mds importantes que publica-
ban tanto los tuiteros oficiales, como
los asistentes de manera espontinea
En este punto, la agencia sustituia el
hashtag de sala por el bhashtag gene-
ral de la feria (+OMExpo), de manera
que quien quisiera conocer el desarro-
llo global del congreso podia hacerlo
a través del seguimiento de este has-
btag general. De esta forma, ademas,
los seguidores de la cuenta de OMEx-
po estaban continuamente informados
sobre lo que en cada momento aconte-
cia en el encuentro

Este sistema de retransmision posi-

ficha técnica

Anunciante: Eventos OME
Producto: Feria y congreso de

marketing online
Marca: OMExpo
Agencia: Kanlli

bilité que cualquier usuario de Twitter
pudiera conocer de qué se hablaba en
cada parte del congreso en cada momen-
10, tanto si era un asistente a la feria,
como si no habia podido asistir, pues el
sistema de retransmision hacia posible
seguir el encuentro al detalle desde cual-
quier parte del mundo

Ademis, los asistentes que no estu-
vieran conectados a Twitter podian
seguir también las principales ideas que
sobre OMExpo se publicaban en esta red
social, a través de unos monitores instala-
dos en el pabellén, conectados con Twit-
ter, en el drea de descanso

RESULTADOS. Una cobertura integra
del evento y una retransmision de alcan-
ce m[m'mcmml. anto \k'}.'ﬂ\k‘l“lld.l como
general
En total se lograron cerca de 5.000
tuits originales y un nimero incalculable
de retuits
Miles de usuarios participaron activa
o pasivamente y OMExpo fue trending
topic Mundial (uno de los diez temas mas
hablados en Twitter) durante los dos dias
de feria
Incremento notable de la presen-
cia de OMExpo en redes sociales (fun-
damentalmente en Twitter), lo que dio
a conocer la feria y congreso entre la
comunidad tuitera, derivando en un
mayor reconocimiento de marca
(*) Andreas Ebenberger, fundador y
director general de OM




