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‘Glocal’: la importancia de pensar en global y
actuar en el ambito local

Aunque las persenas tenemes muche en cemun, tambien existen infinidad de
factores que nos hacen diferentes
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Crear una marca global fuerte y que a su vez logre implantarse en
mercados locales es uno de los grandes retos a los que se enfrentan las
empresas cuando optan por la expansion internacional.
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Ii experiencia tras varios afios trabajando en entornos internacionales o al frente de |a agencia de
marketing Kanlli, me han ensefiado que para que nuestra marca encaje en el mercado actual
deben tenervocacion de globalidad, pera sin perder de vista las paricularidades de cada mercado.

IUnavisidn global nos dara una perspectiva mucho mas objetiva, tanto de lo que es nuestra marca
como de lo gue quiere llegar a ser. Las ventajas son reduccidn de esfuerzos, conocimiento
compartido y experiencia adquirida con los casos de éxito, lo que acorta la curva de aprendizaje.
Zoncebir una estrategia pensando en aspectos universales ayudara a gue nos centremaos en lo
fundamental, en la esencia de nuestra marca, para transmitir a través del marketing una imagen
que escape al etnocentrismo a través de un posicionamiento comin a todos los entornos.

Aungue las personas tenemos muchao en comun, también existen infinidad de factores gue nos
hacen diferentes. Por eso, una vez definida una estrategia universal, debemaos atender a las
especificidades de las regiones en las que deseemas posicionarla marca. Pero lo que en prmcmm
parece facil si pensamas en los tdpicos, en realidad es una tarea complicada, ya que una vision
real de como piensan, viven y sienten en cada pais del mundo dnicamente nos |la puede trans mitir
adecuadamente un autdctono.

Resulta crucial conocer no sdlo el idioma, la cultura v las costumbres de cada pais, sino también
saber qué canales son los adecuados para la comunicacion, para hacer marketing online, ya que
dependiendo de su arigen los usuarios se camportan de manera diferente en Internet, motivados
porla supremacia de un buscador o de esta o aguella red social. Desde el otro lado, los
profesionales del marketing también nos encontramos con diferencias sustanciales a la hora de
optimizar campanias y comprender los canales.

En ocasiones, empresas extranjeras han contactado con Kanlli para llevar camparias en paises
terceros, y muchas de ellas piensan gue es suficiente con traducir su pagina web para aventurarse
en otras regiones. Mo pueden estar mas equivocados. Por eso es importante que las campafias de
marketing las llevemos a cabo agencias con presencia internacional y conocimiento profundo de
los principales mercados. Por poner un ejemplo, no es lo mismao activar una campana de SEM con
un anuncio traducide. aue con uno realizado oor un local. Mi aunaue sea en Colombia. Aunaue
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hablemos el mismo idioma desconocemaos no salo los matices linglisticos, sino también sus
i costumbres o incluso qué emiten por television.
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H * n ejemplo con el que puedo ilustrar este aspecto de manera clara se lo debo a Mitsubishi, quien,

hasta EI dESI‘I"IOI'Ita]E fII'IH| porrazones abvias, tuvo que adaptar el nombre del Mitsubishi Pajero al mercado hispanchablante.
Fasd a ser Mitsubish Montero, que es mucho mas elegante para designar a un todoterreno. Este es
un problema habitual entre los fabricantes de coches: lo mismo les ha ocurrido a marcas como
Ford, Opel, Mazda o Missan, pero disculparan ustedes gue no me refiera a los modelos para evitar
convertir el parrafo en un cumulo de groserias.

El aspecto cultural es algo que también se debe tener en cuenta; por ejempla, Mivea no
comercializa en China cremas bronceadoras, sino que se posiciona como una locidn que blanguea
la piel. Colgate vende en el Gigante Asiatico dentifrico con sabor a té verde. Unilever comercializa en
India vaselina en envases monodosis. Wal-Mart se presenta como una cadena de pequefios
comercios en paises como India o Brasil, donde no ven con buenos ojos a las grandes superficies
que asfixian a los comerciantes locales. McDonald' s lo intentd en Espafia con la Mclbérica y en Italia
con la Mcltaly, mientras que en India ofrece hamburguesas de carne de cordero o en Japdn de
carme de camardn. En Perd tuvo que romper su acuerdo con Coca-Cola y ofrecer Inca Kola para
lograr hacer funcionar el negocio.

Pero si existe una marca que comprende y ha comprendido siempre a la perfeccion el concepto de
globalidad esa es precisamente Coca-Cola, con su posicionamiento a través de un valor global
como es la felicidad; su lema es “Destapa la felicidad”, y |a felicidad puede ser destapada en
cualguier parte del mundo. Ahora bien, para dar el siguiente paso, Coca-Cola debe saber qué es la
felicidad en cada pais. Sdlo entonces podra hacer un marketing efectivo. Esto es algo que
trasciende al hecho de los diferentes sabores o tamafios adaptados a cada mercado, pues Coca-
Colaincluso se adecda al terreno en aguellos paises de Africa en los gue se hace imposible su
distribucian por los canales habituales, y donde se vale de los locales para hacer llegar su producto
a aldeas remotas o de dificil acceso. Todo ello es pensar en global y actuar en local, y sdlo de ese
modo tendremos garantizado el éxito en la expansian internacional.

(*) Gonzalo Ibafiez, CEO de Kanlli.
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Si muiere recikhir cada dis en su comeo elecirénico laz Ulfimas noficias del sector haga click aqui para recibir su
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