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‘Engagement’,

consumidores que
construyen marcas

Kanlli puso en marcha

una completa estrategia

de comunicacién en la

feria y congreso OMExpo
Madrid 2012, centrada en la
participacion de los asistentes
y en la retransmisién de las
conferencias a través de Twitter
con la colaboracién de 18
tuiteros oficiales.

onocedora desde el principio

del enorme potencial comu-

nicativo de las redes socia-

les, Kanlli quiso convertirse
en la agencia encargada de retransmitir
a tiempo real el congreso celebrado en
el marco de la feria de marketing online
OMExpo, la mis importante en su cate-
goria de cuantas se celebran en Espana.
El objetivo era acercar las principales
ideas que se trataban en las ponencias
y hacer participe a cualquier persona
interesada, independientemente del lugar
en el que se encontrara, o de si habia
podido asistir a la feria 0 no.

Para ello, nuestra agencia desarrollo
una completa estrategia que partié del
concepto de engagement, pues buscaba
la implicacion de los asistentes. Los en-
cargados de la retransmision fueron 18
tuiteros oficiales que Kanlli se encargo
de seleccionar cuidadosamente, tras una
laboriosa buisqueda entre perfiles con
formacion en comunicacion y marketing,
afines a las diversas disciplinas que iban
a ser tratadas en el congreso, tales como
social media, comercio electronico, SEO,
analitica, afiliacion, mobile marketing,
etc

Cada tuitero wtilizé su perfil personal
para la campana de comunicacién, con
el objetivo de que el mensaje fuera mas
permeable. Su perfil ptiblico se promo-
cionaba en unas grandes pantallas que
pendian del centro del pabellon y conta-
ban con un sello oficial que les identifica-
ba como parte de la estrategia y que, a su
vez, favorecia el crecimiento de seguido-
res de sus perfiles.
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la novedad comu-
nicativa radicé en que
nuestra agencia cred y asigné diferentes
hashtags para cada una de las diez sa-

las, entre OMExpo y Expo E-Commerce.

De este modo resultaba muy fécil seguir,
retransmitir o interactuar con las ideas o
comentarios que se exponian en cada
conferencia. Para favorecer el engage-
ment, los asistentes a las conferencias
eran informados a través de pegatinas del
hashtag que debia utilizarse para difundir
a través de Twitter lo que en cada sala
se dijera, convirtiéndose de ese modo en
transmisores paralelos de las ideas princi-
pales del congreso

Pensando en aquellas personas que
quisieran seguir o comentar el desarrollo
general de la feria, Kanlli cre6 un has-
htag general mediante el cual canalizar
las principales ideas surgidas de cada sala
de conferencias, asi como el ambiente
general del encuentro. La canalizacion de
las ideas que llegaban desde las distin-
tas salas de conferencias se llevé a cabo
desde la cuenta corporativa de OMExpo
en Twitter, gestionada por el equipo de
Social Media Marketing de Kanlli. A su
vez, los asistentes podian seguir toda la
conversacion generada en torno al bas-
htag *OMExpo a través de una pantalla
glglll“&.

Esta pantalla se instal6 en el Area de
Networking y Relax, de modo cualquier
persona que se sentara a descansar o a
tomar un refrigerio en dicha drea, podia
seguir comodamente las principales ideas
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que se estaban exponiendo en el marco
del congreso en su totalidad y leer lo que
la gente decia u opinaba sobre el encuen-
tro, atin si estar conectado a Twitter,

Esta estrategia posibilité que *OMEx-
po se convirtiera en trending topic ya
durante la manana del primero de los
dos dias, y mantuvo su hegemonia como
tema mas hablado del momento durante
diversos periodos de tiempo a lo largo
de las jornadas en las que tuvo lugar la
feria y congreso. Este hecho fue posible
gracias a la implicacién lograda por parte
de los asistentes, ya que su identificacion
con el encuentro y la propia marca les
llevé a convertirse en parte activa de la
estrategia de comunicacién global desa-
rrollada por Kanlli, lo que incrementd
notablemente el buzz generado dentro e
incluso fuera del propio Twitter

Gracias a esta estrategia de comuni-
cacién y difusién del encuentro, Kanlli
logré retransmitir a través de la red de
microblogging el 80% de las conferencias
que tuvieron lugar en OMExpo Madrid
2012, entre las que se encontraban las
ponencias de los Silver y Golden Sponsor
de la feria. El resultado fue que la feria
se convirtio en uno de los diez temas
mis hablados en Espana en la red social
de Twitter y en muchos momentos del
dia fue el tema mds tratado. En 2012 se
bati6 record de asistencia a la feria, asi
como en el niimero de prerreservas para
el 2013

Gonzalo Ibafiez, CEO de Kanlli.



