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Ecommerce, profesional y en alza
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Menos amateur, con tendencia continuada al crecimiento, principalmente en
textil-moda, viajes y ocio y esperado repunte en alimentacion. Son las

tendencias 2014 para el eCommerce segun el Estudio “Evolucidn y _ ; L} | I'
perspectivas de e-Commerce para 2014" realizado por Kanlliy el Foro de la Lot &

Economia Digital con el patrocinio de Pagantis y DA Retail-Distribucion E

Actualidad. H

El e-Commerce continuars

creciendo en Espafia, acorde con la

tendencia al alza de los Gitimos afios, tal ¥ como apuntan los datos de
previsiones sefialados por los encuestados por el Estudio de Kanlli v FED,
gue se perfilen como ciertamente optimistas. Crecerd también
rmulticanalidad y el showrooming.

BUENAS PERSPECTIVAS
En general, las expectativas de los e-Commerce han resultado ser muy favorables, en relacidn al crecimiento de su
ticket medio, a Iz intencidn de expansion internacional ¥ al aumento de la contratacién estimado. En relacidn a estas
buenas expectativas de crecimiento, practicamente la totalidad de los entrevistados planean destinar los mismos
recursos o mas a su presupuesto de marketing online, pero de los datos se infiere que un amplio porcentaje de
ecommerce no cuentan con web mdvil, un inconveniente que puede colocarlos en clara desventaja frente a sus
competidores, de no subsanar esta carendia.

En cuanto zl perfil de los operadores de e-Commerce en Espafia, sefizlan desde el Foro de Economia Digital que se va
asentando de forma progresiva una diferenciacidn entre el Cormercio Electrdnico mas profesional -aquel que cuenta
con rmayor apoyo de gestidn, recursos y formacidn- frente al amateur, desarrolado con pocos recursos ¥ que
cuantitativarnente puede tener muchos operadores, pero cuyo peso final resulta poco relevante.

Cabe recordar que el 60% de las tiendas sobrevive un maximo de tres afios, mientras que sdlo el 35% supera los 10
arios, el 95% de las empresas no tienen el retorno de 3 inversidn esperado, el 90% de los nuevaos negocios en
Internet fracasan en tan sdlo 120 dias desde su lanzamiento.
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Estos datos, faciitados por el Foro de Economia Digital, son un indicador claro sobre cudl es z apuesta definitiva en el
mercado del e-commerce: "la profesionalizacidn”. Sin ela, las probabiidades de viabilidad son escasas.

SHOWROOMING ¥ MULTICANALIDAD

Dos son las tendencias que, segdn el ctado estudio, mds influirdn durante 2014 en el proceso de compra ¥ en la
toma de decisidn. El showrooming vy fas ventas multicanal.

En el primer caso, mds de la mitad de los encuestados para el Estudio manifestd su opinidn sobre un aumento del
showrooming en 2014, un 31% considera que seguird igual que hasta ahora v el 15% opina que decaera.

En Kanll, l2 opinidn es que se trata de "una tendencia que surge de forma espontianea, algo natural que sequird
creciendo en a2 medida en que los consumidores se conviertan en consumidores en internet, una estupenda
herramienta en la que pueden comparar precios ¥ elegir al mejor postor”

La lnica carencia de la venta online, dicen, "es la imposibiidad de palpar el producto, algo que, sobre todo en las
compras de mayor importe o en articulos que generan una mayor inseguridad como pueda ser la ropa o el calzado, el
consurnidor subsana acudiendo a un establecimiento para comprobar si efectivarmente el producto redne las
caracteristicas que de él espera”.
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