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Dunkin’ Coffee elige a Kanlli para redisefiar su web y desarrollar su
web maévil
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Kanlli ha concluido las labores de rediseno web y desarrollo de la version mavil de la web que le habia
encomendado la multinacional Dunkin' Coffee con el objetivo de mejorar la navegabilidad, usabilidad y
disefio de su web, asi como facilitar el acceso a los clientes a través de su version en mobile
informarles de la proximidad de los establecimientos de la cadena.

Del andliziz realizado por la agencia acerca del comportamiente del consumidor se desprendio gue éste se
relacionaba de forma muy distinta con la marca dependiende de su ubicacion y del momento de compra en que se
encontraze.

Por ello, Kanliine ha creado la web I'nD\.'I| atendiendo a los criterios de dizefio web adaptativo o responsive, va que
cada version —PC v mobile- perseguia un objetivo distinto v por Io tanto necesitaba funcionalidades diferentes.

En este sentido, la meta que persigue la web mavil de Dunkin’ Coffee es faciltar al usuario la localizacion de
establecimientos proximos a su ubicacion, para lo cual se ha incluido un buscador que, valigndose de la
geolocalizacion, muestra al usuario el Dunkin’ Coffee mas cercano a su posicion v abre puertas a futuras
interacciones con la marca.

Gonzalo lbafiez, CEO de Kanlli, asegura que no siempre el responsive o dizefio auteajustable a la pantalla es la mejor
solucion para las empresas: “En este caso estaba muy clare que el peso de la web en version movil debia recaer 4 5 Unilever
sobre la geolocalizacion de los usuarios, pensada para gue los clientes puedan relacionarse con la marca en el : Food

puntz de venta en futuras acciones promocionales. Solutions

Esta prioridad, Idgicamente, no existe en la version web, donde hemos dado un mayor peso a la infermacion sobre el
producte, haciendolo mas visible y atractivo™.

Alno tratarse de una web mavil de disefio adaptativo, sino gue se ha disefiado especificamente para dispositivos
moviles, =& ha incluido Gnicamente la informacion mas relevante para los usuarios atendiendo al uso que s hace de
Internet en &l mévil, como laz promociones, los diferentes productos de la cadena, v un acceso para suscribirse al
Dunkin’ Club.

En cuanto al redisefic web, que también ha sido desarrollado por Kanli, s& ha mejorado el aspecto de la web,
haciendola mas visual y usable. Para su disefio & ha seguido el modele internacional de Dunkin® Donuts, en
coherencia con la marca.

marca, otorga un mayor protagonisme a los productes incluyendo numerosas imagenes de los mismos y confiere AV

El nuevo disefio de la web de Dunkin' Coffee da muche pese a la imagen inicial, integra las redes sociales de la "v‘\
mas relevancia al buscador de tiendas mediante la introduccion de un cidigo postal.
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Dunkin' Coffee coloca a Kanlli al frente de sus redes sociales
Dunkin’ Coffee regala hoy donuts para celebrar el Dia Mundial del Dunkin

Dunkin’' Coffee actualiza la imagen de sus locales 04- ﬂﬁ[ﬂZlZﬂ"lﬁ el L
Dunkin” Coffee alcanza los 33 locales en Espaiia &‘mw-v

Sergio Rivas. nuevo CEO de Dunkin' Coffee Espafia PR ) N

Miguel Agar. nuevo director de desarrollo de Dunkin' Coffee en Espafia bmecapack nm” ack
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