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Son cada vez mas las empresas espaiiolas que han decidido
hacer las maletas hacia China y, como bien saben, competir en el
mercado chino es cada vez mas complicado, por lo que buscar la
forma de que la mayor cantidad de publico pueda encontrarnos de la
manera mas simple es decisivo. En este articulo nos centramos en
uno de los aspectos mas importantes dentro de la estrategia de las
empresas, el posicionamiento en buscadores, que en China es sind-
nimo de posicionarnos en Baidu. A la vez que desarrollamos estra-
tegias offline, sean ferias comerciales, publicidad en escaparates. ..,
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es requisito indispensable que la gente pueda encontrarnos instan-
taneamente, que interactlie con nosotros, ya sea con su smartphone
0 su tablet (el 81% de los usuarios de internet de China acceden a
través de teléfonos) o en el ordenador de su casa.

La gran mayoria de personas que compran en China comienzan
su busqueda en Internet, por lo que, cuando un consumidor vea un
anuncio de nuestra marca en una revista o tras pasar por el esca-
parate de nuestra tienda fisica, estos usuarios, potenciales clientes,
lo primero que van a hacer, antes de compramos algun articulo, va
a ser consultar en Baidu todo lo que puedan y mas sobre nuestra
marca, antes de dar el paso de la compra final.

Son miles de personas las que buscan a diario tu producto o
servicio pero si no has desarrollado una camparia en buscadores,
especialmente en Baidu, que cuenta con una cuota de mercado del
70%, entonces, por mucho que tu producto esté disponible para el
mercado chino, no lo venderas sino que serd tu competencia quien
venda el suyo. Y 1o que es peor y tenemos que preguntarnos: Qué
pasa si estos internautas nos buscan y una pagina de fans o una ré-
plica de nuestra marca esta mejor posicionada que nosotros?, ;Qué
imagen podemos dar?

El engafio que puede llevarse ese consumidor en especial, y por
ende el resto de personas interesadas en nuestros productos, puede
llevarnos a perder muchas ventas y empeorar nuestra imagen en el
gigante asiatico. Por ello, obtener buena notoriedad y visibilidad en
Internet tiene que estar dentro de la estrategia de la marca a la hora
de introducirse en una sociedad china cada vez mas digitalizada.

Para ponernos en contexto solo hay que revisar los Ultimos datos
revelados por el Centro de Informacion de Internet de China (CNNIC),
que sefialan que el gigante asiatico cuenta ya con 618 millones de
usuarios de Internet (Diciembre de 2013) y, lo que es mas sorpren-
dente, 500 millones de usuarios que acceden a la red a través de
sus dispositivos mdviles.

El posicionamiento en Baidu. En estos momentos, Baidu
cuenta con una cuota de mercado que ronda el 63% y es el bus-
cador en el que se realizan la practica totalidad de campafias de
marketing para China. Aparecer en las 11 primeras posiciones de
Baidu, es decir la primera pagina de busquedas, es requisito indis-
pensable. Actualmente, mas del 80% de las personas que buscan
a través de Baidu no pasan a la segunda pagina. Por ello, si no
estamos entre los 11, podemos decir que hemos perdido una opor-
tunidad, por no decir millones.

Para conseguir este objetivo es importante combinar el posi-
cionamiento organico (SEO) con el de pago (SEM) ya que apostan-
do por la estrategia SEM nos aseguramos estar presentes en la
primera pagina de manera inmediata.

Teniendo esta posicion, trabajar el SEO serd clave para poder
obtener dos resultados en la primera pagina. Para poder realizar un
buen SEQ, con Jandings preparadas especificamente para el con-
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: EL ANALISIS
: Baidu: Un escaparate para las empresas espafiolas
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La Brand Zone de Baidu ofrece grandes posibilidades para potenciar la imagen de marca en China
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sumidor chino, tenemos que darle mucha importancia a una buena
traduccion adaptada al mercado chino para que nuestro trabajo no
sea en balde. No vale de nada crear una web traduciéndola con el
traductor de Google, porque cuando lleguen los usuarios a nuestra
pagina huiran al ver la poca profesionalidad y se quejaran de ello
en sus redes sociales favoritas, y con razon lo haran, porque ¢Qué
pensariamos nosotros si entramos en una pagina en espafol llena
de faltas de ortografia?

Como hemos ido explicando, el posicionamiento SEQ y SEM es
imprescindible para que podamos ganar credibilidad y obtener bue-
na imagen de marca y otra atractiva manera de diferenciarnos de
la competencia y de abarcar la mayor cantidad de publico posible
es el Display Marketing, una atractiva herramienta, similar a Google
content, para dar notoriedad a las empresas y a sus productos es-
trella para el mercado chino gracias a la gran cantidad de paginas
asociadas con Baidu.

Apostando por este servicio podemos conseguir, por ejemplo via
banners, que el cliente potencial chino conozca la marca espafola
por su anuncio en su portal favorito. Y que, haciendo click en el ban-
ner, pueda ir directamente al sitio en idioma chino y para China de la
empresa espafiola. Este servicio es, junto a la Brand Zone, de lo mas
interesante que tiene Baidu para potenciar tanto el branding como
las ventas, a la vez que apoya campanas offline que podamos estar
realizando. A través del servicio Brand Zone (ver fotografia de ejem-
plo), podemos mostrar en el propio buscador gréfica, video, ofertas
exclusivas y podemos copar el 25% de la primera pagina, 1o que sin
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duda ayuda y mucho a que captemos al usuario a la primera y de-
jemos a los falsificadores o competidores sin ninguna posibilidad de
quitarnos clientes o dafiar nuestra imagen. Como es sabido, y es una
de las principales diferencias entre Baidu y Google, es que todas las
herramientas de Baidu estan construidas en chino, y que por tanto
necesitamos un equipo chino para poder utilizarlas correctamente.
Ya hace unos meses que Baidu designd a la consultora de marketing
en Internet de Madrid, Kanlli, como su unico distribuidor autorizado.
Através de Kanlli damos soporte de apertura de la cuenta a aquellos
clientes que tengan su equipo de especialistas chinos SEM in-house.
Ademas, por lo que estamos apostando es por ofrecer un servicio
personalizado en esparfiol para las empresas espafiolas que quieran
mejorar su presencia onling en China y poder elegir la mejor estrate-
gia para aumentar sus ventas.

Sectores en auge

Este servicio, ya no es solo para las empresas que desean
vender en China, sino para las que buscan en China potenciales
inversores, clientes para sus hoteles o consumidores que acudan
a nuestra tienda nada mas pisen un centro comercial. En Espafia
ya son varias las empresas que se han dado cuenta del potencial
de Baidu y sectores como el turismo, la moda o el del vino estan
aprovechando esta tendencia.

Analizando los datos que recibimos de Baidu vemos cémo en lo
relativo a las busquedas de hoteles, el volumen es bastante elevado y
mantienen una tendencia al alza aunque estacional. Por ejemplo, con
el comienzo de la Fiesta de la Primavera, han sido millones los viaje-
ros chinos que han apostado por Europa para pasar sus vacaciones;
y, si vemos que la mayoria de las busquedas se realiza a través de las
palabras “Viajar a Europa” los mejores posicionados en el buscador
chino habran podido llevarse una gran cantidad de turistas a sus
ciudades. Otros sectores que estan creciendo progresivamente en
China utilizando Baidu son el de la moda y el del vino.

Segun datos de Baidu, las busquedas de las palabras “vino espa-
fiol” han aumentado significativamente en los Gltimos afios y, lo que
£s mas importante, 10s usuarios que buscan estas palabras son de un
nivel medio-alto de ingresos, lo que indica lo bien valorado que esta
el vino de Espafia en China y la gran oportunidad existente a través
de Baidu. En cuanto a la moda, las compras online de la industria de
la moda ocupan alrededor del 26,9% de todo el mercado de compras
online. Hablar del ecommerce en China es hablar de 302 millones
de compradores que utilizan Internet como su principal centro de
compras; y aqui las principales firmas de moda espafiolas tienen un
mercado potencial que no deja de crecer. A esto hay que sumarle
que, publicitindose en Baidu, cuando los preciados turistas chinos
aterricen en las capitales espafiolas, buscaran sin dudarlo la tienda
que conocieron a través de Internet para materializar su compra.

Como podemos ver diariamente, la realidad china esta en Internet
y consolidar nuestra marca en Baidu es indispensable si queremos
tener éxito dentro de un mercado cada vez mas competitivo y dificil
pero en el que las empresas espafolas tienen una gran oportunidad.
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